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V soucasné situaci je tézké si predstavit, ze
prace na dalku nebyla vzdy bézna. Ale v
roce 2018 uvadélo jen o néco vice nez 8 %

pracujicich v Evropské unii, ze pracuji z domova.
1

Obecné se Evropané spoléhaji na fyzicka
pracovisté. Neni to kvdli nedostate¢nému
zajmu ze strany zaméstnancl. Kdyz se maji
rozhodnout mezi dvéma podobnymi pracovnimi
nabidkami, 80 % lidi by odmitlo pozici, ktera
by nenabizela flexibilni pracovni podminky.?
Neprameni to ani z chybéjicich technologii —
témér vsichni maji své vlastni chytré telefony,
pocitace a tablety, které jim praci zdomova
umoznuji. Jde predevsim o problémy v oblasti
infrastruktury, i kdyz se mohou objevit i
kulturni pfekazky, které je tfeba prekonat.
Zameéstnavatelé musf zajistit, aby prace na dalku
byla nejen zabezpecena a produktivni z hlediska
firmy, ale aby bylo zajisténo i zdravi a dobré
pracovni podminky zaméstnanc(.

Cilem prace na daélku je zajistit, aby firma
mohla i nadale fungovat normalné bez
ohledu na to, kde se tym nachazi, a umoznit

kontinuitu podnikani v dobé naruseni provozu.

Stézejni vyzvou pro praci na dalku u vice
pracujicich je zajistit, aby byla bezproblémova
a zameéfena na spolupraci, jako kdyby

zaméstnanci pracovali ve stejné budové.

A presto je naroCnost zavedeni prace na
dalku néco, co mnozi zaméstnanci piné
nedocenuji — prosté ocekavaji, ze se do toho
zaméstnavatelé pusti. Vyzkum spole¢nosti
Ricoh zjistil, ze 74 % evropskych pracovnikl
ocekava, ze prace na dalku a spoluprace
budou v budoucnu zaneseny do smluv. 3
Kromé toho se 60 % pracovnikd domniva,
ze jejich zaméstnavatelé nyni investuji do
technologie, ktera bude potfebna pro
spInéni budoucich pozadavkd tykajicich se
pracovniky.

Tento dokument zkoum4, jak mohou firmy
tyto problémy prekonat a zavést praci na
dalku, ktera pfinese pozitivni vysledky pro
organizaci i jeji zaméstnance. Identifikovali
jsme tfi oblasti, které je potfeba pfi pfechodu
od centralizované prace k praci na dalku resit:

n Umoznit celé organizaci produktivné a
bezpecné pracovat na dalku

Ochranit kritické procesy

a informace

Zachovat odpovidajici motivaci a
zdravi zaméstnancu

1. https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peopleinwork/employmen-
tandemployeetypes/articles/coronavirusandhomeworkingintheuklabourmarket/2019
2. http://assets.regus.com/pdfs/iwg-workplace-survey/iwg-workplace-survey-2019.pdf
3. https://wwuw.ricoh.cz/novinky-akce/ricoh-vyzkumy/future-of-work/index.html
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Kapitola prvni - Umoznéni prace na dalku

Nepochybné nékteré asti vasi spolenosti
nebo tymy jiz néjakou dobu na dalku Uspésné
pracuji. Vétsina firem si v3ak stézi dokaze
predstavit pfechod viech oddéleni do trvalého
rezimu prace na dalku, a to i v dobé naruseni
provozu. Plati to zejména pro klicové oblasti
podnikani — jako jsou zavazky a pohledavky,
provoz a lidské zdroje. Pro zaméstnavatele
muze byt zpocatku také problémem dlvéra,
ale to je Casto neopodstatnéné. Ve skutecnosti
85 % firem ve studii z roku 2019 potvrdilo, ze
se jejich produktivita v dtsledku vétsi flexibility
vlastné zvysila.

Dejte do poradku zaklady

Umoznéni tymdm pracovat na dalku jde

za hranice zakladnich hardwarovych a
softwarovych kritérii. Kromé vykonu firmy
musi zaméstnavatelé uprednostriovat
bezpeci a odpovidajici pracovni podminky
lidi pracujicich na dalku. Byt se prace z
pohovky mize zdat lakava, nepodporuje
dobré drzeni téla, a pokud bude vykonavana
del3i dobu, mohla by vést k dlouhodobéjsim
zdravotnim problémim. Vyhnout se tomuto
problému na pracovisti je pro zaméstnavatele
snadné (hodnota trhu s nabytkem v Evropé
je ohromuijicich 29,1 miliard €°), ale téZz5i je

zajistit to pro zaméstnance pracujici na dalku.

Vzhledem k tomu, ze vétSina zaméstnanc ma vlastni pfipojeni k internetu a zafizeni, ktera umozniuji
vykondvat pracovni ¢innost, Ize snadno podlehnout pokudeni a povolit zaméstnancdm, aby se
prosté prihlasili a zacali pracovat. Avsak s ohledem na kontinuitu podnikani, produktivitu a zdravi

v,

zaméstnancd, které jsou zasadni, by zaméstnavatelé méli zajistit, aby mohli pracujici na dalku

pracovat konzistentné a bezpecné.

Zde je prehled zakladniho vybaveni, které vasi zaméstnanci k produktivni a efektivni praci na dalku
potrebuji a které zaroven chrani jejich zdravi a pracovni podminky:

Vhodny pracovni prostor:

Zvysuje produktivitu a pohodu — studie
ukazaly, Ze neporadek v pracovnim prostoru
mUZe zvySovat stres a pocity Uzkosti a
ovliviiuje to, jak mozek funguje.® Pracujici na
dalku by méli mit stdl dostatecné velky pro
pocitac a dalsi vybaveni a nastavitelnou zidli,
aby byla obrazovka v Urovni o¢i a bylo mozné
pouzivat klavesnici s rovnymi zapéstimi a
predloktimi vodorovné se zemi.”

Spravny pocitac:

Nejlépe osvédéenym postupem je pocitac
poskytnuty spolecnosti, protoze vam
umoznuje nainstalovat veskery potfebny
software a poskytnout pfistupova opravnéni,
a umoznit tak véem pracovat na dalku. Pokud
toto neni mozné, méli by mit zaméstnanci,
ktefi pouzivaji vlastni zafizeni, stolni pocitac
nebo notebook s minimélné 4 GB RAM,
webovou kameru a reproduktory.

B Vysokorychlostni internet:

Doporucujeme minimalni rychlost stahovani
50 Mb/s a rychlost nahravani 20 Mb/s pro
aktivaci vice aplikaci, cloudovych sluzeb a
nastrojU pro spolupraci.

B Telefonovani:

Pro flexibilni praci a praci na dalku v plném
rozsahu by mél byt zaméstnanec vybaven
aplikaci VolIP, ktera maze fungovat jako
rozsireni telefonniho systému spole¢nosti.

Dalsi monitory:

Doporucuje se také poskytnout
zaméstnancdm vice monitord, protoze to
mUZe prispét ke zvyseni efektivity a pomoci pfi
drZeni téla. Studie ukazaly, Ze zaméstnandi,

ktefi pouzivajf vice obrazovek, jsou 0 42 %
produktivnéjsi.8
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Nastroje pro spolupraci a komunikaci

Konektivita, komunikace a zku3enosti,

to jsou tfi zakladni prvky produktivnich
zamestnancd pracujicich na dalku. Jednou

Z nejvétsich vyhod notebookt poskytnutych
spole¢nosti, kdyz jimi vase tymy vybavite, je
to, Ze umoznuiji konzistentni praci na dalku.
Neni to jen osvédceny postup, ocekava se to.
Vyzkum spolec¢nosti Ricoh ukazal, ze 78 %
evropskych pracovnikl ocekava, ze jim jejich
zameéstnavatel poskytne nastroje, aby mohli
spolupracovat se svymi kolegy bez ohledu na

to, kde se nachazeji.

Poskytnuti firemniho notebooku
zaméstnancdm vam umozni zajistit dodrzovani
bezpecnostnich protokoll a to, ze maji vSichni
nainstalovany spravny software — coZz znamena,
Ze budou vsichni vasi pracovnici pfi praci na
dalku pracovat konzistentné. To bude mit
vyznamny dopad na produktivitu, ale zaroven
to pomaze posilit i spolupraci a zapojeni
zaméstnancd. Znamena to, ze si zaméstnanci
mohou navzajem pfi jakychkoli problémech
nebo otazkach pomahat — dochazi k vytvareni
pocitu tymové prace a k minimalizaci dopadu
na pracovniky IT podpory.

Sjednocena komunikace jako sluzba

(UCaa$) a cloudové sluzby by mély vytvaret
platformu pro jakoukoli praci na dalku.

Tyto systémy centralizuji klicovy software a
aplikace do jedné platformy pro komunikaci
prostrednictvim audia, videa a rychlych zprav
a také pomoci funkci sdileni obrazovky a
editace dokumentd v redlném case. Tyto
nastroje pomahaiji pfi osvojeni si prace na
dalku, a to i téch zaméstnancd, ktefi ¢asto
jednaji se zédkazniky. Se softwarem UCaa$S

a softwarem zaloZzenym na cloudu muze
pracovnik call centra vykonavat svou praci na
dalku uplné stejné, jako by byl v kancelari.

Jednou z hlavnich vyhod sluzby sjednocené
komunikace a cloudového softwaru je to,

Ze umoznuje bezproblémovou komunikaci

a spolupraci. U kazdého pracovnika vytvari
konzistentni pocit — software a hardware
budou harmonicky spolupracovat navzdory
tomu, Ze pochazeji od rdznych vyrobcu.

Tato interoperabilita je pro produktivitu a
spolupraci nezbytna. Lidé spolu mohou rychle
a efektivné mluvit a upravovat praci tak
jednoduse, jako kdyby sedéli vedle sebe. To
pfinasi vyhody pfirozené produktivity, ale také
pomaha decentralizovat pracovni postupy a
zajistit, aby byla zachovana kontrola verzi.
Dochazi tak k omezeni scénard, které jsou
no¢ni muirou, kde naro¢nou praci lidi narusuji
chyby serveru nebo vétsi pocet lidi, kdyz k
nému pfistupuji najednou.

Roste také fada center pro spolupraci, které
mohou spole¢nosti vyuZzivat, napfiklad
Microsoft Teams, Cisco Webex, Slack a
Workplace od Facebooku. Pro firmy, které
dosud nemaji ekonomické zdroje, jsou ¢asto
k dispozici bezplatné verze téchto nastrojl.
Nicméné, ackoli tyto nastroje maji velké
kapacity, kazda firma by méla zhodnotit, jak

dobre budou podporovat jejich tymy pracujici
na dalku.

4. https://www.iwgplc.com/global-workspace-survey-2019

5. https://www statista.com/outlook/17050000/156/office-furniture/united-kingdo-
m#market-revenue

6. https://hbr.org/2019/03/the-case-for-finally-cleaning-your-desk

7. https://www.nhs.uk/live-well/healthy-body/how-to-sit-correctly/

8. https://www.jonpeddie.com/press-releases/jon-peddie-research-multiple-displays-
-can-increase-productivity-by-42/
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Diky automatizaci procesti se posunete na dalsi troven

Se spravnymi nastroji pro infrastrukturu a
spolupraci budou tymy schopny pracovat
produktivné a efektivné. Chcete-li vak

skute¢né posunout vykon na dalSi Uroven,
mUZete prejit k digitalizaci a automatizaci
dulezitych firemnich pracovnich postupd.

Automatizace procest mulze byt prvkem, ktery
skutecné podpofi praci na dalku, aby vase
firma fungovala jako obvykle. Je to obzvlasté
uzitecné pro takova oddéleni, jako je zadavani
verejnych zakazek, fakturace, personalistika a
rozdélovani posty, coz témto tymim umoznuje
plné zapojeni do strategictéjSich ukold, aby
firma sméfovala vpred. Nejenze zvysuje
produktivitu, ale mze eliminovat i ¢asové
narocné a opakujici se ukoly, které mize

byt mimo kancelarské prostredi obtizné piné
replikovat. Automatizace byla dfive tématem,
které u mnoha zaméstnancu vyvolavalo obavy,
ale postoje na pracovisti se méni, protoze

lidé zacinaji Iépe rozumét jejim vyhodam.

Nas nedavny vyzkum zjistil, ze pracovnici
chapou vyhody, které automatizace mize
pfinaset jim osobng, pficemz 75 % evropskych
pracovnikl chce, aby zaméstnavatelé vyuZzivali
automatizace jako nastroje ke zlep3eni
vyvazenosti pracovniho a soukromého Zivota.

Klicova je komunikace a zapojeni zaméstnanct
do automatizace. DUraz by mél byt kladen

na to, jak budou technologie vyuzivany k
obohaceni nastrojd, jako jsou intranety nebo
centralni znalostni baze, aby jednotlivciim
poskytovaly pfistup ke vdem materialim

nezbytnym pro ucinné plnéni jejich ukold.

Zameéstnanci pracujici na dalku
chtéji vice nez kdokoli jiny citit, Zze
jsou informovani. V tomto ohledu
musi spolecnosti a organizace
poskytovat veskeré nezbytné
informace a zdroje, podporovat

své pracovniky —a umoznit jim,
aby se dozvidali to nejnovéjsi a
nepodstatnési v organizaci — aniz
by ztraceli ¢as hledanim informaci.

--.-‘..*I‘-.
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Kapitola druha — Ochrana dulezitych informaci vasi firmy

Prijeti modelu prace na dalku pochopitelné vyvola urcité obavy ohledné zabezpeceni dllezitych
firemnich a zékaznickych informaci. Ztraty plynouci z naruseni dat by mély do roku 2024 prekrocit
5 mld. dolar(.® Zaroveri s tim vsak doslo i k narlstu kvality feSeni zabezpeceni, kterd, pokud jsou
pfijata, mohou zajistovat klid vedoucim pracovnik@im.

Vyhlidky bezpecné prace na dalku poskytuji pokroky ve virtualizovanych prostfedich,
vicefaktorovém ovérovani (MFA) a Sifrovani nové generace. Zasadni prioritou celého programu
prace na dalku by mélo byt zakladni fizeni zabezpeceni, jako je firewall/prichodnost prekladu
sitovych adres, Sifrovani a moznosti nasazeni IP VPN. Implementace analyzy chovani mize také
pomoci pfi odhalovani podezrelych aktivit.

Implementace zabezpecleni zafizeni by neméla byt ponechana na zaméstnancich. Méla by byt
fizena a spravovana zaméstnavatelem. Poskytnuti firemniho notebooku zaméstnanc@im pracujicim
na dalku s sebou nese lepsi schopnost spravovat bezpecnostni opravnéni.

Rozpoznani zavazkU, které spolecnosti maiji, je zasadni nejen pro ochranu jejich Udajd, ale i udajd
jejich zakaznikl. Pokud k tomu nedojde, bude to mit za nasledek nejen ztratu reputace, ale také
riziko velkych penéznich sankci stanovenych GDPR.

9. https://www.juniperresearch.com/press/press-releases/business-losses-cybercrime-data-breaches
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B Vsem zaméstnanclm by mélo byt poskytovano

vzdélani a Skoleni v oblasti zakladnich
preventivnich postupl zabezpeceni — vCetné
toho, jak si viimnout podezrelé aktivity.

Stanovte jasné postupy a protokoly pro praci
na dalku, v€etné odhlaseni a vypnuti pocitace,
pokud se nepouZziva.

U uzivatel( by mélo byt poZzadovano pouzivani
silného hesla s minimalné osmi znaky, vcetné
kombinace velkych a malych pismen, islic a
zvlastniho znaku.

Prihlasovaci Udaje a hesla by nemély byt
zapisovany na Utrzky papiru a nikdy by

se nemély psat na listek a nalepovat na
obrazovku pocitace. Pocitac musi byt
nakonfigurovan pro ru¢ni zadavani hesel

do systému organizace a u viech pfihlaseni na
webové stranky.

Bezdratova pfipojeni pouzivana pro praci na
dalku musi byt soukromd a zabezpecena.

Data by méla byt bezpetné ulozena, bud
Sifrovana v zafizeni, nebo prostrednictvim
zabezpeceného cloudového Ulozisté. Vefejnym
cloudovym Ulozistim byste se méli vyhnout,
pokud je to mozné.

Uzivatelé, ktefi pouzivaji k pracovnim uceldm
osobni zafizeni, by méli osobni a firemni data
ukladat do oddélenych slozek v zafizeni a
pouzivat k pfistupu k informacim spole¢nosti
pristupové heslo. Méla by byt nainstalovana
a kazdorocné obnovovana placena verze
antivirového softwaru.

Zaméstnanci, ktef{ bydli s vice lidmi, by se méli
ze vzdalené relace nebo z firemnich aplikaci
odhlasit, kdykoli opusti svdj pracovni stdl -
kvili ochrané divérnych nebo zakaznickych
informaci.

Aktualizace operacnich systém( a softwar(
by mély spravné fungovat a mély by probihat
automaticky.

Zde jsou nase tipy, jak zajistit, aby prace na dalku neohrozila zabezpecent:

m Firewall od Microsoftu nebo jiny firewall, ktery

muze zahrnovat antivir, by mél byt zapnuty
a aktivni.

Firemni data by méla byt v pravidelnych
intervalech zalohovana, bud' na firemni
server, nebo prostfednictvim vhodného feseni
cloudového dlozisté.

Pokud je poskytnut notebook, zaméstnanci
by nemélo byt dovoleno stahovat jiné aplikace
bez povoleni. Pokud se jedna o stolni pocitac
nebo notebook zaméstnance, mélo by byt
zasadou, ze zaméstnanci mohou stahovat
pouze aplikace, které pochazeji ze
spolehlivych zdroja.

Meél by byt stanoven pravidelny plan kontroly
viech vzdalenych zafizeni, aby nedoslo k
ohroZeni bezpe¢nosti.

www.ricoh.cz
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Kapitola treti — Zajisténi zdravi a udrzeni moticace zaméstnanct

Ackoli moc technologie zvladne vyresit spoustu problémd souvisejicich s praci na dalku, v jedné oblasti
pomoci nemuze, a to Ucinné zajistit odpovidajici motivaci a dostate¢nou starost zaméstnancl o svoje zdravi.

Zameéstnanci pracujici na dalku budou mit vyhodu v lepsi rovnovaze mezi pracovnim a soukromym zivotem,
mohou se v3ak také setkat s problémy, jako je izolace. Pracovnici rovnéz mohou pfi praci z domova Celit celé

radé specifickych problémd — zejména v dnesnim svété. Vyvazuji praci a jiné véci, které je rozptyluji, jako
jsou péce o déti, domaci prace a ruch domova. Pfi pfijimani zasad pro tymy pracujici na dalku je nezbytné
nutné, aby tyto zasady zajistily, ze bude na prvni misto kladeno odpovidajici pracovni prostredi.

~
Zde je naSe rada pro zaméstnance pracujici na dalku k zajisténi zdravi a pracovnich podminek.
n Vytvorte si ranni rutinu: n Vytvorte si vyhrazeny pracovni prostor:
| kdyz pfi praci na dalku odpada dojizdéni Kopie pracovniho prostredi u vas doma
do prace, rutina pro zahajeni a ukonceni usnadni vyhnout se vécem, které vas
dne je dulezita pro stanoveni hranice mezi rozptyluji, a pomuUze vam dodrzovat
praci a béznym zivotem. Prosté néco tak pravidelnou pracovni dobu. MUze to
jednoduchého, jako udélat si Salek Cerstvé znamenat urceni pokoje ve vasem domé,
kavy, ktery si mlzete uzit pfi ¢teni rannich ktery bude pouZit jako doc¢asna kancelar,
zprav nebo si jit zabéhat a protahnout se, nez nebo vyhrazeni oblasti ve vasem obytném
si sednete k praci. prostoru. | to pomUze dodrzovat rutinu
chozeni do prace.
ﬂ Oblecte se do prace:
To, co si oblecete v nedéli rano, se bude Udrzujte kontakty s kolegy:
pravdépodobné liSit od toho, co byste si oblékli Pomoci nastrojd pro spolupraci mizete |
v pondéli do kancelafe. Zachovani tohoto nadale komunikovat se svymi kolegy. Pocity
rozdilu, i kdyz pracujete z domova, zabrani, osamélosti, odfiznuti a izolace mohou pfi
Ze se chytite do pasti a zlenivite a nebudete praci na dalku a mimo hlu¢nost kancelarskych
vénovat své praci pozornost, kterou vyzaduije. prostor narUstat.
Zaroven to bude znamenat, Ze ste pfipraveni
na pfipadna setkani prostrednictvim videa. Ucastnéte se schlizi a mluvte:
KdyZ nejste fyzicky pfitomni v zasedaci
ﬂ Dodrzujte pravidelnou pracovni dobu: mistnosti, mlze se snadno stat, Ze nebudete
Pri praci na dalku se nabizi moznost pruzné sledovat téma a zamérite se na véci, které
pracovni doby a pfizpUsobeni vasi prace vas rozptyluji, jako jsou e-maily nebo socialni
kazdodennimu osobnimu Zivotu, ktery média. Abyste tomu zabranili, méli byste
zahrnuje napfiklad doma vyucované déti se pfi konferen¢nich hovorech chovat, jako
nebo dohled pfi opravé domaciho spotrebice. kdybyste byli v mistnosti s ostatnimi Ucastniky.
Nicméné se snadno stane, Ze vas pracovni Zapnuti kamery vam s tim pomuze. A to vas
den ztrati strukturu a vy zlstanete pfihlaseni povede k tomu, abyste se aktivné zapojili.
v praci pozdé do veclera. Pokud je to mozné,
zkuste dodrZovat pravidelnou pracovni dobu a ﬂ Konec dne s rutinou:
sledujte, jak narudeni ovlivnilo vas den. Podobné jako u prvniho kroku by mél byt
vas den zakoncen rutinou, kterd znamena,
Ze prace pro dany den skoncila. Tato rutina
bude u kazdého jina. Pro nékteré to muize
byt jednoducha ¢innost vypnuti pocitace a
uvedeni mista, kde jste pracovali, do bézného
stavu. Jinf za¢nou pfipravovat veclefi. Obé
rutiny funguji. DaleZité je vytvoreni hranice
mezi vasim pracovnim a osobnim Zivotem.
J
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Rok 2020 bude oznacovan jako meznik, kdy se prace na dalku

stala samozfejmosti. | kdyz to bude znamenat silny tlak na nékteré

spolec¢nosti, formalizaci provizornich zasad a rychlené zavadéni

infrastruktury, zlepsi to vase podnikani a pfipravi ho na budoucnost.
1 /)

David Mills, reditel spole¢nosti Ricoh Europe

Dodrzovani doporuceni uvedenych v tomto dokumentu véam pomdze udrzet dosavadni podnikani
pfi praci z domova. Udrzovanim konektivity budou spole¢nosti moci pracovat na dalku, efektivné

a zaroven produktivng; poskytovat kontinuitu podnikani, motivaci a produktivitu, které jsou v

soucasné dobé potreba.

Klicové aspekty spolecnosti
Ricoh pro inteligentni
a efektivni praci na dalku:

Zajistéte, aby byly pro vase tymy pfipraveny
zaklady - nejen technologie, ale také
spravny pracovni prostor a vybaveni pro
bezpec¢nou a efektivni praci na dalku.

Spoluprace a komunikace jsou klicové

- uprednostnéte software a nastroje,

které vasim tymim umozni bez problémii
komunikovat mezi sebou navzajem i se
zakazniky a spolupracovat na dokumentech
a ukolech tak jako v kancelafi.

Formalizujte zabezpeceni - ujistéte se, ze

mate spravné systémy a procesy na ochranu
dulezitych informaci vasi spolecnosti — bud'
prostrednictvim vzdalené IT infrastruktury nebo
cloudu. Vzdélavejte a zapojujte zaméstnance
do procest a postupu zabezpeceni.

Podpoite praci na dalku automatizaci

procesu — zvysi se tim produktivita a motivace
zaméstnancl, automatizace komplikovanych a
pracnych pracovnich procesu.

Sejde z odi, ale nesejde z mysli -
spokojenost vasich pracovnikl by méla
byt nejvyssi prioritou. Kdyz jim pomuzete
vytvorit prostiedi, které zabezpedi praci
na dalku, bude z toho mit prospéch nejen
spolecnost, ale i zaméstnanci.
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O spolecnosti Ricoh

Spolecnost Ricoh podporuje digitalni pracovisté pomoci inovativnich technologii a

sluzeb, které umoziuji pracovat efektivnéjsim zplsobem.

Poméahame firmam vsech forem a velikosti propojit jejich pracovni silu tim, Zze tym@m
umozfiujeme pracovat na dalku a udrzovat normalni fungovanf firem, dokonce i v dobé
naruseni provozu. Kompletni feSeni spolecnosti Ricoh pro praci na dalku Ize nasadit
rychle, bezpecné a v rozsahu, ktery vyhovuje vasim firemnim potfebam. Nase reseni:

Propojeni vzdalenych pracovist a zaméstnancl a byznysu
vasi firmy

Automatizace procesu pro zvyseni produktivity a
podporu prace na dalku

Infrastruktura a cloudova feseni pro decentralizaci
kritickych firemnich procest a systému

Diky 80 letlm zkusenosti s vyvojem technologie, ktera utvari zpasob lidské prace, ‘
je spolecnost Ricoh idealnim partnerem pro podporu vaseho podnikani pomoci
feSeni prace na dalku. Ricoh Group se sidlem v Tokiu pusobi v pfiblizné 200 ‘

zemich a regionech. Ve finan¢nim roce koncicim v bfeznu 2019 méla Ricoh Group
celosvétovy prodej 2 013 miliard jend (pfiblizné 18,1 miliard USD).
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