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ODPLATNA USLUGA SUPPORT PACK - WARUNKI

GWARANCII NA URZADZENIA RICOH Z SERII OFFICE

PRINTING

Szanowni Panstwo,

Bardzo dziekujemy za zakup urzadzenia Ricoh. Prosimy o przestrzeganie wskazowek
zawartych w niniejszej gwarancji oraz w instrukcji obstugi urzadzenia. Instrukcja
opisuje sposOb uzytkowania urzadzenia oraz jego wiasciwe warunki eksploatacji i
obstugi. Przestrzeganie tych wskazéwek wptynie na bezawaryjnos$¢ urzadzenia, a takze

jest warunkiem zachowania niniejszej gwarancji.

DEFINICJIE

W rozumieniu niniejszych Warunkéw Gwarancji, ponizsze okreslenia bedg miaty
nastepujace znaczenie:

1.

2.

~Czesci Eksploatacyjne” oznaczajg czesci podlegajace zuzyciu w trakcie eksploatacji
Sprzetu, odpfatnie wymieniane przez Serwis Ricoh;

~Gwarancja” oznacza uprawnienia oraz obowigzki wynikajagce z niniejszych
Warunkdéw Gwarancji;

. ,Gwarant” oznacza Ricoh Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i

Wigury 18A, NIP 5210125578, KRS 0000209402;

. Sprzet” oznacza urzadzenie objete Gwarancjg, w zakupionej konfiguracji, ktérego

nazwa, model oraz numer fabryczny zostaty wyszczegdlnione w tresci Karty
Gwarancyjnej;

. ,Karta Gwarancyjna” oznacza dokument gwarancyjny, zawierajgcy oswiadczenie

gwarancyjne (zwane dalej: ,Warunkami Gwarancji”), jednoczesnie opisujacy
nazwe, model i numer fabryczny Sprzetu;

. ,Materiaty Eksploatacyjne” oznaczajg materiaty wymieniane samodzielnie przez

uzytkownika, ktérych sposéb wymiany opisany jest w instrukcji obstugi Sprzetu;

. ,Naprawa” oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajace do usuniecia wady

Sprzetu objetego Gwarancjg, wykonane przez Serwis Ricoh, na podstawie
jednego zgtoszenia dotyczacego koniecznosci dokonania naprawy Sprzetu,
niezaleznie od tego, jaka ilos¢ czesci zamiennych zostata uzyta przy wykonaniu
tych czynnosci. Okreslenie to nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacja,
konserwacja i regulacja Sprzetu, przewidzianych w jego instrukcji obstugi, a
takze nie obejmuje czynnosci zwigzanych z wymiang znajdujacych sie w Sprzecie
Czesci Eksploatacyjnych i Materiatow Eksploatacyjnych;

. »Serwis Ricoh” oznacza zasoby Ricoh Polska Sp. z 0.0. dedykowane do

$wiadczenia ustug serwisowych oraz zasoby Autoryzowanego Serwisu Ricoh.

. ,Uprawniony z Gwarancji” oznacza osobe, ktora nabyta Sprzet od Gwaranta,

Autoryzowanego Partnera Handlowego oraz kazdego nastepnego wiasciciela
takiego Sprzetu, posiadajacego Karte Gwarancyjng, ktory nabyt skutecznie prawo
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do korzystania z uprawnien z tytutu Gwarancji.

10. ,Autoryzowany Partner Handlowy” oznacza autoryzowany punkt sprzedazy

urzadzen Ricoh Polska sp. z 0.0. Lista Partneréw dostepna jest na stronie
internetowej https://www.ricoh.pl/kontakt/gdzie-kupic/

11.,Sita wyzsza” oznacza zdarzenia zewnetrzne o charakterze katastrofalnych
dziatan przyrody albo nadzwyczajnych wydarzen, ktdrym nie mozna byto
zapobiec, takie jak brak pradu, pozar, trzesienie ziemi, manifestacje, zamieszki,
atak terrorystyczny, wojna, pandemia itp.

I. WARUNKI OGOLNE

1.

Okres obowigzywania gwarancji: 24 miesigce od daty zakupu Sprzetu od Ricoh
Polska Sp. z 0.0. lub Autoryzowanego Partnera Handlowego.

Miejsce realizacji gwarancji: on-site, w miejscu instalacji Sprzetu. W
uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci w przypadku Sprzetu o wadze do
30 kilogramoéw, Gwarant zastrzega sobie prawo do zobowigzania
Uprawnionego z Gwarancji do dostarczenia Sprzetu do Serwisu, na koszt
Uprawnionego z Gwarancji.

Gwarancja obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym Sprzecie, tj.:
a. Usuniecie wszelkich wad materiatowych i produkcyjnych Sprzetu;
b. Wymiane wadliwych czesci na wolne od wad - nowe lub regenerowane;
c. W przypadku braku mozliwosci naprawy wymiane na nowy Sprzet,
pozbawiony wad.

Naprawa wad Sprzetu objetych Gwarancjg nastgpi w terminie do 14 dni
kalendarzowych od daty dostarczenia Sprzetu do Serwisu Ricoh lub
rozpoczecia naprawy w siedzibie Uprawnionego z Gwarancji. Okres Naprawy
gwarancyjnej moze ulec wydtuzeniu, jezeli zajdzie konieczno$¢ sprowadzenia
podzespotdéw niezbednych do naprawy z zagranicy. Usuniecie wad Sprzetu
objetych Gwarancjq jest wykonywane w okresie obowigzywania Gwarancji
bezptatnie.

Materiaty Eksploatacyjne oraz Czesci Eksploatacyjne podlegajace
standardowemu zuzyciu podczas uzytkowania Sprzetu, sg objete 6cio
miesieczng gwarancja lub do 60% zuzycia, w zaleznosci od tego ktéra z
okolicznosci wystapi jako pierwsza. Modut bebna jest objety 12 miesieczng
Gwarancjg lub do 60% zuzycia, w zaleznosci od tego ktéra z okolicznosci
wystgpi jako pierwsza. Gwarancjg objete sg tylko materiaty i czesci
dostarczone wraz w nowym Sprzetem.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia terminéw wykonania
Naprawy oraz odebrania lub dostarczenia Sprzetu, podlegajacego Naprawie,
jezeli opdznienie w tym zakresie bedzie spowodowane dziataniem Sity Wyzszej. W
takim przypadku terminy te ulegng odpowiedniemu przedtuzeniu.

Sprzet winien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem, z zachowaniem
warunkdéw zawartych w instrukcji obstugi oraz warunkéw koniecznych do
prawidtowej pracy urzadzenia.

Sprzet podlega obowigzkowej, ptatnej konserwacji, w trakcie catego okresu
obowigzywania Gwarancji. O potrzebie jej wykonania Sprzet informuje
uzytkownika automatycznie.
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Warunkiem umozliwiajgcym korzystanie z gwarancji jest:

a) wykonanie instalacji Sprzetu (w przypadku urzadzen, ktore tego wymagajq)
przez Serwis Ricoh;

b) rejestracja zakupionej Gwarancji na stronie internetowej Ricoh
www.ricoh.pl, w terminie do 30 dni po dokonaniu zakupu, ktérej wynikiem jest
dostarczenie do Uprawnionego z Gwarancji Karty Gwarancyjnej za
posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail;

c) wykonywanie konserwacji Sprzetu, zgodnie z zaleceniami producenta, o
ktérych mowa w pkt 8.

d) korzystanie z wtasciwych (przeznaczonych do danego Sprzetu) Materiatéw
Eksploatacyjnych i oryginalnych Czesci Eksploatacyjnych

W przypadku nieuzasadnionego zadania Naprawy, Uprawniony z Gwarancji lub
uzytkownik Sprzetu, poniesie wszelkie koszty zwigzane z jego naprawa (np.
koszty naprawy, w tym koszt czesci i materiatéw oraz przejazdu pracownikow
Serwisu Ricoh do miejsca, w ktérym Sprzet bedzie naprawiany). Za
nieuzasadnione zadanie Naprawy Sprzetu bedzie uwazane w szczegolnosci
zgdanie usuniecia uszkodzen lub dokonania czynnosci konserwacyjnych
(instalacyjnych) nieobjetych Gwarancjg, jak réwniez zadanie dokonania
Naprawy pomimo utraty uprawnien z Gwarancji.

Zakupione Czesci eksploatacyjne podlegajgce wymianie podczas Naprawy
wykonywanej przez Serwis Ricoh, stajg sie wtasnoscig Gwaranta. W zwigzku z
tym wytwércg odpaddéw, w rozumieniu Ustawy o odpadach z dnia 14 grudnia
2012 r, powstatych z tych Czesci i Materiatéw, podczas prowadzenia czynnosci
serwisowych i/lub Naprawy staje sie Gwarant. Czesci Eksploatacyjne i
Materiaty Eksploatacyjne wymieniane samodzielnie przez Klienta, a tym
samym odpady powstate z tych Czesci i Materiatdw, pozostajg wtasnoscig
Klienta.

WYLACZENIA Z TYTULU GWARANCII:

Gwarancja nie obejmuje:

1.

Uszkodzen spowodowanych w nastepstwie niewtasciwego lub niezgodnego z
instrukcjg obstugi korzystania ze Sprzetu, w tym w szczegdlnosci
przekraczaniem parametrow Sprzetu, (w tym np. dopuszczalnej liczby
wydrukow), niewtasciwymi warunkami techniczno-eksploatacyjnymi,
okreslonymi w instrukcji obstugi;

Uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Sprzetu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem;

Uszkodzen spowodowanych korzystaniem z niewtasciwych Materiatéw
Eksploatacyjnych, w tym w szczegdlnosci stosowaniem niewtasciwych mediow
do druku (np. niewtasciwego papieru, folii);

Uszkodzen spowodowanych w nastepstwie dokonania naprawy Sprzetu przez
podmioty inne niz Serwis Ricoh;

Przerébek lub zmian konstrukcyjnych Sprzetu dokonanych przez podmioty
inne niz Serwis Ricoh;

Uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz wszelkich innych
spowodowanych dziataniem lub zaniedbaniem uzytkownika, a takze dziataniem
sit zewnetrznych (np. wytadowania atmosferyczne, nieprawidtowe dziatanie
sieci elektrycznej);
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7. Uszkodzen powstatych w trakcie dostarczenia Sprzetu przez Uprawnionego z
Gwarancji do Serwisu Ricoh;

8. Uszkodzen obudowy Sprzetu i jego akcesoriow, ktére wynikajg z normalnego
zuzycia w czasie eksploatacji, takich jak zarysowania, otarcia, zabrudzenia,
wytarcie napiséw itp.;

9. Materiatdw Eksploatacyjnych, Czesci Eksploatacyjnych oraz przewodoéw
potaczeniowych i sieciowych, z zastrzezeniem pkt. I.5 Warunkéw Ogdlnych;

10. Orientacyjna zywotnos¢ Materiatdéw eksploatacyjnych okreslana jest przez
producenta. Rzeczywista zywotnos$¢ tych Materiatdow moze by¢ inna niz
okreslona przez producenta, jezeli parametry lub warunki pracy Sprzetu
odbiegajg od warunkow $rodowiska testowego.

11. Uszkodzen Sprzetu powstatych w wyniku kopiowania/drukowania na
naklejkach (np. zabrudzenie mechanizméw Sprzetu klejem);

12. Czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktorych
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, np.
sprawdzenie dziatania Sprzetu, wymiany Materiatow Eksploatacyjnych lub
uzupetnienia papieru;

13. Przegladdw-konserwacji polegajacych na usuwaniu pytu papierowego, kurzu,
brudu i innych ciat obcych z podzespotéow Sprzetu;

14. Btednego skonfigurowania Sprzetu i/lub sieci komputerowej lub faksowej.

Utrate Gwarancji powoduja nastepujace okolicznosci i zdarzenia:

1. Plomby zabezpieczajace w Sprzecie zostaty usuniete lub naruszone, numery
fabryczne Sprzetu zostaty usuniete, przerobione lub uszkodzone;

2. Uszkodzony zostat mechaniczny lub elektroniczny licznik wykonanych
jednostek (kopii, wydrukdéw, skandw itp.);

3. Naprawa Sprzetu dokonana zostata przez podmioty inne niz Serwis Ricoh;

4. Uptynat okres obowigzywania Gwarancji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Szkody bedace nastepstwem wystgpienia wad Sprzetu, a w szczegdlnosci za
jakiekolwiek straty, w tym utracone korzysci z tym zwigzane;

2. Utrate danych oraz ustawien konfiguracyjnych Sprzetu bedgacg nastepstwem
wystgpienia wad Sprzetu lub jego naprawy;

3. Zmniejszenie zywotnosci Materiatdéw Eksploatacyjnych i/lub Czesci
Eksploatacyjnych spowodowanych dostaniem sie do Sprzetu ciat obcych (np.
zszywek lub spinaczy), nadmierng eksploatacje (przekraczajacq dopuszczalng
zywotnos¢ Czesci Eksploatacyjnych) lub eksploatacje niezgodng z instrukcjg
obstugi.



